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Κανονισμός διαχείρισης παραπόνων και ενστάσεων φοιτητών 

 

Άρθρο 1 - Γενικές Αρχές 

1. Ο παρών Κανονισμός καθορίζει τη διαδικασία υποβολής, διερεύνησης και διευθέτησης 

παραπόνων και ενστάσεων προπτυχιακών φοιτητών, σχετικά με ακαδημαϊκά, διοικητικά 

και λειτουργικά ζητήματα που επηρεάζουν την εκπαιδευτική διαδικασία και την πρόοδο 

των σπουδών τους. 

2. Η διαδικασία διέπεται από τις ακόλουθες αρχές: 

2.1. διαφάνεια, 

2.2. δικαίωμα δίκαιης ακρόασης, 

2.3. τεκμηριωμένη συλλογή στοιχείων, 

2.4. τήρηση αρχείου και πρακτικών, 

2.5. προστασία προσωπικών δεδομένων. 

3. Παράπονο ή ένσταση μπορεί να υποβάλει κάθε εγγεγραμμένος/η φοιτητής/τρια ατομικά 

ή, όπου προβλέπεται, από ομάδα φοιτητών με ορισμό εκπροσώπου. 

 

Άρθρο 2 - Ορισμοί 

1. Ακαδημαϊκή ένσταση: ορίζεται κάθε επίσημη γραπτή διατύπωση αμφιβολίας ή 

αμφισβήτησης εκ μέρους του/της φοιτητή/τριας αναφορικά με απόφαση οργάνου της 

Σχολής σχετικής με αίτημά του/της ή/και σε περίπτωση που ο φοιτητής θεωρεί ότι 

αδικήθηκε κατά τη διαδικασία ακαδημαϊκής αξιολόγησης (βαθμολόγηση, εξετάσεις, 

επίβλεψη, αξιολόγηση εργασιών). 

2. Παράπονο: ορίζεται η εκδήλωση δυσαρέσκειας εκ μέρους του/της φοιτητή/τριας λόγω 

διάψευσης των προσδοκιών του σχετικά με το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Υποβάλλεται όταν η ακαδημαϊκή δυσκολία ή αποτυχία αποδίδεται σε ενέργειες ή 

παραλείψεις του Ιδρύματος, της Σχολής ή των μελών της Σχολής (π.χ. ποιότητα 

διδασκαλίας, έλλειψη υποστήριξης, αστοχίες υποδομών, διοικητικές διαδικασίες). 

3. Οι ενστάσεις υποβάλλονται ατομικά και εγγράφως. Τα παράπονα δύνανται να 

υποβάλλονται ατομικά ή ομαδικά, εγγράφως ή προφορικά. 

 

Άρθρο 3 - Αρμόδια Όργανα 

1. Αρμόδια όργανα είναι: 

1.1. Κοσμήτορας της Σχολής 

1.2. Κοσμητεία της Σχολής 

1.3. Συνέλευση Σχολής 

2. Υποστηρικτικοί φορείς: 
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2.1. Ακαδημαϊκός Σύμβουλος 

2.2. Υπηρεσία Φοιτητικής Μέριμνας 

2.3. Συνήγορος του Φοιτητή του ΕΜΠ 

3. Τα αρμόδια όργανα υποχρεούνται να προστατεύουν τα προσωπικά δεδομένα και να 

τηρούν αρχείο με τα απαραίτητα στατιστικά στοιχεία. Οι Γραμματείες των Σχολών 

προβαίνουν σε κατηγοριοποίηση των παραπόνων και των ενστάσεων, ως προς την 

προέλευσή τους (διδακτικό–ακαδημαϊκό περιβάλλον, διοικητικές υπηρεσίες, υποδομές 

της Σχολής, ζητήματα συνεργασίας μεταξύ φοιτητών). 

4. Στο πλαίσιο αυτό, και με τη λήξη κάθε ακαδημαϊκού έτους, οι Γραμματείες των Σχολών 

αποστέλλουν στη ΜΟΔΙΠ αναφορά, η οποία περιλαμβάνει τα εξής στοιχεία: 

4.1. το σύνολο των παραπόνων και ενστάσεων που υποβλήθηκαν από τους/τις 

φοιτητές/τριες στη Σχολή, 

4.2. το σύνολο των παραπόνων και ενστάσεων που εξετάστηκαν σύμφωνα με την 

προβλεπόμενη διαδικασία, 

4.3. το σύνολο των παραπόνων και ενστάσεων που, μετά την εξέτασή τους, επιλύθηκαν. 

 

Άρθρο 4 - Τρόποι Υποβολής Παραπόνων και ενστάσεων 

1. Οι ενστάσεις υποβάλλονται ατομικά και εγγράφως. Τα παράπονα δύνανται να 

υποβάλλονται ατομικά ή ομαδικά, εγγράφως ή προφορικά. 

2. Έγγραφη υποβολή 

2.1. με κατάθεση αίτησης στη Γραμματεία της Σχολής 

2.2. μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην Γραμματεία της Σχολής 

2.3. μέσω της ιστοσελίδας της Σχολής 

3. Προφορικά 

3.1. Στον Κοσμήτορα 

3.2. στη Γραμματεία της Σχολής 

3.3. στην Επιτροπή Προπτυχιακών Σπουδών 

3.4. στον ακαδημαϊκό σύμβουλο 

4. Ο αρμόδιος καταγράφει συνοπτικά το περιεχόμενο και ενημερώνει το/την φοιτητή/τρια 

για τα επόμενα βήματα. 

5. Ανώνυμα παράπονα εξετάζονται κατά την κρίση των αρμόδιων οργάνων. 

 

Άρθρο 5 - Διαδικασία Επίλυσης Παραπόνων και Ενστάσεων 

1. Η διαδικασία περιλαμβάνει τρία στάδια: 

1.1. Στάδιο 1: Ανεπίσημη διερεύνηση 

1.2. Στάδιο 2: Επίσημη διερεύνηση 

1.3. Στάδιο 3: Επανεξέταση / Τελική απόφαση 
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2. Στην περίπτωση, που το ζήτημα παραπεμφθεί στη Συνέλευση της Σχολής οι όποιες 

αποφάσεις σχετίζονται με την επίλυση του θέματος είναι οριστικές και αμετάκλητες. Αν 

η υπόθεση είναι σύνθετη, η Συνέλευση της Σχολής μπορεί να παραπέμψει την υπόθεση 

σε άλλο όργανο ή δομή του Ιδρύματος. Αν η επίλυση του ζητήματος επιτευχθεί χωρίς την 

παραπομπή του στη Συνέλευση της Σχολής, τότε η υπόθεση κλείνει. Στην περίπτωση, που 

έχουν εφαρμοστεί όλες οι παραπάνω διαδικασίες αλλά ο/η φοιτητής/τρια εξακολουθεί 

να διαφωνεί με την απόφαση της επίλυσης του ζητήματος, μπορεί να απευθυνθεί 

στον/στην Αντιπρύτανη Ακαδημαϊκών Υποθέσεων του Ιδρύματος. 

 

Άρθρο 6 - Προθεσμίες και Υποχρεώσεις 

1. Ενστάσεις υποβάλλονται εντός είκοσι (20) εργάσιμων ημερών από το συμβάν. 

2. Οι ενστάσεις υποβάλλονται ατομικά από τον ίδιο/την ίδια τον/την φοιτητή/τρια και όχι 

μέσω τρίτων. 

3. Κάθε αίτημα πρωτοκολλείται και λαμβάνει αριθμό υπόθεσης. 

4. Τα αρμόδια όργανα οφείλουν να απαντούν εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, όχι 

μεγαλύτερου των 30 ημερών, εκτός αιτιολογημένων εξαιρέσεων. 

 

Άρθρο 7 - Διαμεσολάβηση 

1. Σε οποιοδήποτε στάδιο, πριν την τελική απόφαση του αρμοδίου οργάνου, οι 

φοιτητές/τριες μπορούν να ζητήσουν παρέμβαση διαμεσολάβησης από: 

1.1. την Υπηρεσία Φοιτητικής Μέριμνας, 

1.2. τον Συνήγορο του Φοιτητή 
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Έντυπο Υποβολής Παραπόνων και Ενστάσεων 

 

Επώνυμο 

Όνομα 

Αριθμός Μητρώου: 

Έτος Φοίτησης: 

Σχολή: 

Τηλέφωνο / κινητό: 

E-mail: 

 

Παρακαλώ διατυπώστε με συντομία, σαφήνεια και αντικειμενικότητα το παράπονο ή την 
ένστασή σας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Δηλώνω ότι συναινώ ρητά και ανεπιφύλακτα στην επεξεργασία των προσωπικών μου 
δεδομένων για την προώθηση και διαχείριση του παραπόνου / ένστασής μου. 

 Επισυνάπτονται επιπλέον έγγραφα σχετικά με το θέμα. 

 

 

Αθήνα,  ...............................                                                                         Ο/Η Αιτ....................... 

 

 

Υπογραφή 
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Υποβολή παραπόνων μέσω της ιστοσελίδας της Σχολής 

https://www.chemeng.ntua.gr/ypovoli_paraponwn/ 
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